Regulamin systemu sprzedazy biletéw on-line do Stowinskiego Parku Narodowego

1) Sprzedajacy —PHU Handel Dalecki email: biuro@biletpark.pl, NIP: 8392536081, REGON:
220249373 w imieniu i na rzecz Stowinski Park Narodowy, ul. Bohaterow Warszawy 1A,
76-214 Smotdzino tel. 59 811 72 04, e-mail: sekretariat@slowinskipn.pl, NIP: 8393168774,
REGON:221578400

2) Bilety wstepu online do Stowinskiego Parku Narodowego naby¢ mozna si¢ poprzez strong
biletpark.pl

3) Bilet zakupiony w serwisie internetowym uprawnia do korzystania ze szlakow
turystycznych Stowinskiego Parku Narodowego

4) System sprzedazy internetowej jest bezptatng ustugg automatyczng i umozliwia zakup
jednego lub wielu biletow przez jednego uzytkownika . Patno$ci za bilety sg obstugiwane
za posrednictwem portalu Przelewy24 przez firm¢ PayPro Spotkg Akcyjng z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,

5) Warunkiem skorzystania z systemu internetowej sprzedazy i zakupu jest:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktore jednoczes$nie stanowi o$wiadczenie woli 1
stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujacym, a PHU Handel Dalecki oraz zaakceptowaniu
Regulaminu zwiedzania Stowinskiego Parku Narodowego

b) sprawdzenie na stronie internetowej Stowinskiego Parku Narodowego informacji o
ewentualnym zamknigciu Szlakow turystycznych,

¢) spetnienie wymaganych procedur zakupu na stronie www.biletpark.pl

'] wprowadzenie danych Kupujacego, (Imie Nazwisko adres email), a w przypadku faktur danych
niezbednych do jej wystawienia

'] wybor rodzajow, ilosci oraz dnia

[l sprawdzenie poprawno$ci wprowadzonych danych,

] potwierdzenie dokonania zamowienia oraz otrzymanie drogg elektroniczng potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez PHU Handel Dalecki.

6) Kupujacy ma mozliwo$¢ kupowania biletow bez logowania w systemie lub poprzez
zatozenie kata i zalogowanie si¢ na stroni biletpark.pl

7) ) Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet elektroniczny. Po
dokonanym przez Kupujacego wyboru sposobu ptatnosci zostanie on poinformowany o
tacznej cenie zamodwienia przed potwierdzeniem zamodwienia biletu. Po dokonaniu
ptatnosci bilet automatycznie zostanie przekazany na adres e-mail kupujacego, po
potwierdzeniu dokonania ptatno$ci przez system, a w przypadku biletéw zerowych
automatycznie zostanie przekazany na adres e-mail kupujacego.

8) Warunkiem sprzedazy internetowej biletow jest optacenie zamoéwienia przez Kupujacego w
przeciagu 15 minut od zakupu.

9) Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich.

10) Aby otrzymac¢ faktur¢ VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcj¢ Faktura VAT
oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

11) Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U.
22018 . poz. 2519) sprzedaz biletow w zakresie zamdwienia i ptatno$ci drogg internetowa
nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

12) PHU Handel Dalecki nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamowienia.

13) PHU Handel Dalecki nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w
trakcie dokonywania zakupu.

14) Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie
oznacza braku biletow w kasie biletowej Stowinskiego Parku Narodowego.

15) Wszystkie informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia przekazywane beda droga
elektroniczng.



16) Wszystkie bilety ulgowe, lub zerowe zakupione w systemie sprzedazy on-line bez
udokumentowania prawa do ulgi w dniu wej$cia nie uprawniaja do wejscia do Stowinskiego
Parku Narodowego.

17) ) Bilet wydrukowany badz zapisany na urzagdzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, podlega
weryfikacji przed wejsciem do Stowinskiego Parku Narodowego

18) Niewykorzystane (utracona waznos$¢) bilety nie podlegaja zwrotowi.

19) Wszystkie informacje na temat zwiedzania Stowinskiego Parku Narodowego, cennika,
znizek, ofert specjalnych, i inne, opublikowane sg na stronie https://slowinskipn.pl, a takze
mozliwe do uzyskania w Informacji w Punkcie Kasowym na terenie SPN, lub Dyrekcji
Stowinskiego Parku Narodowym (tel.:+48 598117204, e-mail: www.slowinskipn.pl)

20) PHU Handel Dalecki informuje, iz w przypadku zamowienia Biletu elektronicznego
uprawniajacego do wstepu do Stowinskiego Parku Narodowego w okreslonym terminie, jaki
oznaczony zostanie na Bilecie, prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposob, zgodnie
z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827 z pozn. zmianami), nie przystuguje Kupujacemu, jezeli nastapita poézniej niz w dniu
wejscia do parku na ktory opiewat bilet.

21) Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego 1 kurséw walut, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym
terminie gwarantuje realizacj¢ zamoéwienia przez PHU Handel Dalecki

22) Ze wzgledu na charakter $wiadczenia ushugi — Bilety sg przesytane w formie elektronicznej
w formacie PDF . Kupujacy nie ponosi kosztow dostawy.

23) Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace sprzedazy biletow online nalezy sktadaé¢ poczta
elektroniczng z tytutem REKLAMACIJA na adres: bilety@biletpark.pl. Zgtoszenie
reklamacyjne zawiera¢ powinno przynajmniej: numer zaméwienia, kwote oraz date
transakcji.

Reklamacje moga by¢ sktadane nie p6zniej niz 7 dni od zaistnialego zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane przez PHU Handel Dalecki w terminie 30 dni od daty
ich otrzymania. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona do biuro obstugi klienta poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na aders z dopiskiem reklamacja. Kazda biuro@pbiletpark.pl a jest
rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio w
przypadku reklamacji ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. Nalezno$¢ po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji zostanie zwrdécona w ciggu 14 dni na wskazane przez kupujacego konto, w
przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji kupujacy informacj¢ o tym fakcie otrzyma w ciggu
7 dni.

PHU Handel Dalecki nie ponosi w stosunku do Klienta odpowiedzialnosci za nieprawidtowo
wykonane ptatnosci. Prowizja za btgdnie wykonang transakcje zostanie obcigzony Klient.

24) O zamknigciu szlakow turystycznych informuje Stowinski Park Narodowy na stronie
www.slowinskipn.pl
25)) Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy internetowej Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez PHU Handel Dalecki, w celu
realizacji zamodwienia, niezbednego kontaktu z kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletoéw. Wszelkie dane osobowe
otrzymywane przez PHU Handel Dalecki. w ramach sprzedazy biletow sag wykorzystywane
w celu wykonania umowy sprzedazy biletéw. Otrzymane dane osobowe nie sg
przekazywane osobom trzecim. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo
dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uaktualniania na warunkach okreslonych
w Ustawie o ochronie danych osobowych przywotywanej powyzej. Administratorem danych
osobowych jest PHU Handel Dalecki
26) Bilety zerowe za wstep do parku wydawane sg dla:
1) dzieci w wieku do 7 lat;
2) osob, ktore posiadajg zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie badan naukowych



w zakresie ochrony przyrody;

3) uczniow szkoét 1 studentow odbywajacych zajecia dydaktyczne w parku narodowym w zakresie
uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego;

4) mieszkancéw gmin potozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczacych z parkiem
narodowym,;

5) os6b udajacych si¢ do miejsc kultu religijnego;

6) cztonkow rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duze;j
Rodziny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1348) posiadajacych wazng Karte Duzej Rodziny



